
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

消費者相談室ニュース 
Ｗｅｂカメラにご用心！ 

～知らないうちにのぞかれているかも～ 
 

主婦連合会 消費者相談室 
千代田区六番町 15番地 主婦会館プラザエフ 3F  

月・水・金  10:00～16:00 
TEL 03-3265-8135 FAX 03-3221-7864 

URL http://shufuren.net/wordpress/cc/ 

 

消費者相談室では、来室・電話・FAX・メールにて相談を受け付けています。 

消費生活についてわからないこと、困ったことがありましたら、 

お気軽にお問い合わせください。相談料は無料です。 

パソコンやスマートフォン、タブレットなどの web カメラの普及に伴

い、知らない間にウイルスを仕掛けられ、web カメラの遠隔操作により

盗撮・盗聴されるという被害が増加しています。盗撮された写真や動

画は、ネットに公開されたり、脅迫などの犯罪に利用されることもあり

ます。電源を切っていても勝手に作動するウイルスもありますので注

意が必要です。 

被害を防ぐためには、web カメラから撮影できないように、使用して

いない時には、黒いテープなどでレンズを覆うことが効果的です。 

また、ウイルスに感染しないために、以下のことにご注意ください。 

・メールやサイトの怪しいリンクをクリックしない 

・信頼できないサイトを閲覧しない 

・アプリケーションは信頼できるサイトから 

ダウンロードする 

・セキュリティソフトを利用する 

・OS(基本ソフト)の更新を行なう 

・ファイル交換ソフト(P2P等)を使用しない 
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