
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

消費者相談室ニュース 
ID・パスワードの使い回しは厳禁！ 

 

主婦連合会 消費者相談室 
月・水・金  10:00～16:00 
※2014年 7月より火・木となります 

千代田区六番町 15番地 主婦会館プラザエフ 3F  

TEL：03-3265-8135 FAX：03-3221-7864 

URL：http://shufuren.net/wordpress/cc/ 

 

 
消費者相談室では、来室・電話・FAX・メールにて相談を受け付けています。 

消費生活についてわからないこと、困ったことがありましたら、 

お気軽にお問い合わせください。相談料は無料です。 

インターネットのサイトにおいて、違うサイトで同じ ID・パス

ワードを使い回してはいけません。ネットウイルスの感染など

で ID・パスワードが流出してしまった場合、被害が拡大してし

まいます。ネットウイルスの感染を防止す 

るためにも、セキュリティソフトを使用し、 

適宜更新してください。 

そして、インターネットの利用後は必 

ずログアウト（IDやパスワードの入力が 

必要な状態に戻す）をしてください。 

次のようなことがあれば、流出した ID・ 

パスワードによる不正アクセスの疑いがありますので、速や

かにサイト管理者や使用したカード会社に問い合わせてくだ

さい。 

●サイトにログインしたら、覚えがない日時にログインしてい

た記録がある。 

●何もしていないのに「会員情報を変更完了」「新規申込あり

がとうございます」などという通知が届いた。 

●サイトに登録していた情報が知らぬ間に変更されている。 

●利用の覚えのない取引がある。 
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